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Aptauja: 58% pakalpojumu nozaré stradajoSo saskarusies ar emocionalu
vardarbibu no klientiem

Circle K aktualizé klientu aizskaroso attieksmi pret pardevéjiem un aicina nozari pievienoties
socialajai iniciativai

Circle K Latvia veiktaja pakalpojumu nozares darbinieku aptauja® atklaj, ka 58% pardevéju,
oficiantu un citu pakalpojumu sniedzéju ikdiena saskaras ar dazada veida emocionalu un
fizisku vardarbibu no klientiem. Apkalpojosais personals Latvija visbiezak saskaras ar klientu
nepieklajigu un rupju attieksmi (54%), izvairisanos maksat par precém vai pakalpojumiem
(25%), draudiem (24%), seksualu uzmaksanos (15%) un pat fizisku ietekmésanu (9%). Teju
katrs tresais pardevéjs vai viesmilis ar Sadu uzvedibu no klientu puses saskaras katru dienu.

Lai uzsvertu problémas nopietnibu un aicinatu to aktualizét arT citiem mazumtirgotajiem,
Circle K uzsak socialu iniciativu “Vairosim labo!”. Iniciativas mérkis ir plasaka sabiedriba
aktualizet jautajumu par darbinieku emocionalo labsajatu un drosibu, ka arT mazinat klientu
jebkada veida vardarbibu pret darbiniekiem. Vienlaikus, kampanas ietvaros uznémums vélas
pateikties lielakajai dalai klientu, kas ik dienu rada pieméru citiem un pret darbiniekiem izturas
cienpilni.

“Darbinieku veiktaja aptauja® atklajam, ka ar iebiedé3anu pédéjo 12 ménesu laikd nacies
saskarties 44% aptaujato kolégu, savukart ar nevélamu seksualu uzmanibu — 16%. St probléma
nav raksturiga tikai misu uznémuma, tapéc veélamies dalities ar savu pieeju un aicinat visus
darba devéjus, kuru darbinieki strada ar klientiem, pastiprinat centienus cina pret aizskarSanu.
Masu darbinieki ir pelnijusi sakt katru darba dienu, nebaidoties no verbalas un fiziskas
vardarbibas,” parliecinats Circle K Latvia Mazumtirdzniecibas tikla direktors Armands
Zubulis.

Latvijas Darba devéju konfederacijas Nozaru eksperte Sintija Silina uzskata, ka cilvéku
uzvedibu ietekme strauji augosais inflacijas limenis, kas veido spriedzi sabiedriba. “Saskana ar
Centralas statistikas datiem, inflacijas pieaugums 2022. gada decembri, salidzinot ar 2021.
gada decembri ir audzis Ii1dz 20,8%, kas ieverojami parsniedz videjas algas pieauguma [imeni
— 12%. Esam noveérojusi, ka cilvéki jutas nedrosi, uztraucas par ikdienas iztiku, ir kjuvusi
agresivaki. Darba devéjiem bitu nopietni jaizvérté darba vides riski apkalpojosaja nozaré un
javeic izglitojosi pasakumi par to, ka atpazit potenciali agresivu klientu. Vadliniju izstrade
darbiniekiem, kas veic apkalpojoSo darbu, un emocionalais atbalsts no darba devéja puses
Sobrid ir 1pasi aktuali temati.”

1 Aptauja piedalijas 502 respondenti — Latvijas pakalpojumu nozaré un apkalpojo$aja sféra stradajosie.
2 Circle K Latvia uznémuma darbinieku aptauja, aptaujajot 207 darbiniekus.
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Krizu un konsultaciju centra “Skalbes” vaditajs Raivo Vilcans skaidro, ka ir dazadi iemesli,
kapéc klienti pret pardevejiem izvélas izturéties rupji vai nievajosi, tomér kopuma
noverojams, ka galvenie iemesli mekléjami tris klidainas parliecibas. “Klienti uzskata, ka
viniem ir tiesibas savas negativas emocijas un vardarbigo attieksmi izgazt uz pardevéju, ir
parliecinati, ka pardeveéjs ir mazak cienijama profesija ka citas, ka ar1 pastav aizspriedumi, kas
attiecas uz pardevéja piederibu kadai grupai (dzimums, rase, seksuala orientacija u.c.).
Protams, ka visas $i1s parliecibas ir maldigas, kaitigas un nepienemamas sabiedriba. Riciba
sados gadijumos ir viennozimiga - nepienemt nekadu pret sevi vérstu emocionalo vardarbibu,
kas izpauZas caur rupju un nepieklajigu attieksmi. DiemZél sava profesionalaja darbiba
novérojam, ka aizskaro$a attieksme pret darbiniekiem ir ne tikai no klientu puses, bet ari
uznémuma ieksSieng, tapéc ir batiski izglitot sabiedribu, lai neciena nekad un ne pie jebkadiem
apstakliem netiktu uztverta ka pielaujama. Pirmkart, but cilvécigiem klientiem, otrkart,
iestaties par lidzcilvékiem, ja novérojam nepielaujamu attieksmi.”

Circle K Latvia ir ilgstosi stradajusi pie darbinieku apmacibam un citiem pasakumiem, kas
veicina drosaku darba vidi ikvienam kolégim. Vairaku pasakumu kopums paredz regularas
darbinieku komandas un vadibas apmacibas, konfidencialu sazinu ar vadibu, lai zinotu par
nepatikamam situacijam darba vieta, ja nepiecieSams, ar1 psihologu konsultacijas. Degvielas
uzpildes stacijas ir pieejama ari videonovéros$ana un virkne laupisanas novérsSanas pasakumu.
“Ir svarigi, lai darbinieki justos érti, zinojot par jebkadu emocionalas vai fiziskas vardarbibas
gadijumu. lkvienu $adu zinojumu uztveram nopietni un atbilstosi reagéjam. Més, Circle K,
censamies radit tadu darba kultlru, kura psihologiska vardarbiba netiek pielauta un kura tiek
uzsvérta ciena un laipniba vienam pret otru. Aicinam ari citus nozares parstavjus pievéerst
uzmanibu darbinieku labklajibai un aktualizét So tému, lai rosinatu realas parmainas
sabiedriba,” aicina Mazumtirdzniecibas tikla direktors Armands Zubulis.

Par Circle K Latvia

Circle K Latvia ir vadosais értas iepirkSanas un degvielas mazumtirgotajs Latvija, kas piedava augstakas
kvalitates produktus un nodroSina izcilu apkalposanu. Circle K ir plasakais DUS tikls Latvija —
86 tirdzniecibas vietas, no kuram 81 ir pilna servisa DUS (tostarp 14 fransizes), 4 automatiskas uzpildes
stacijas un érts iepirkSanas veikals Vecriga. Ka viens no pasaulé zinamakajiem degvielas un értas
iepirkSanas veikalu zZzimoliem Circle K ir parstavéts vairak neka 20 valstTs.
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