Visparigie noteikumi un nosacijumi — Circle K automazgatavas abonements
legadajoties Circle K automazgatavas abonementu, Tu piekriti Sadiem noteikumiem un nosacijumiem.

e Lai varétu izmantot Circle K automazgatavas abonementu, mums nepiecieSams pieklit Tavas
atrasanas vietas koordinatém (GPS) pirms mazgasanas programmas sakuma. Tev ari jaatrodas uzpildes
stacija.

* Tev japievieno maksajumu karte Circle K automazgatavas abonementam. Maksajums tiek veikts ar

Tavu noradito maksajumu karti, izmantojot misu maksajumu pakalpojumu sniedz€ju Adyen.

® Ja pazaudé savu talruni vai Tev ir aizdomas, ka Tavu automazgatavas abonementu izmanto bez
atlaujas, Tev ir janobloké maksajumu karte(-s), kas piesaistita Circle K automazgatavas abonementam.

Problémas?

Veérsies pie uzpildes stacijas darbiniekiem vai sazinies ar Klientu servisu pa talruni 80009005.
1. levads

Sie noteikumi un nosacijumi attiecas uz automazgatavas abonementa iegadi.

2. Ligums

Ligumu veido Saja dokumenta ieklautie noteikumi un nosacijumi, ka arT informacija, kas atspogulota
Circle K lietotné uzpildes stacija, un citi noteikumi, par kuriem puses savstarpéji vienojusas.

Noteikumus un nosacijumus papildina arT piemérojamie patérétaju aizsardzibas tiestbu akti un
noteikumi, pieméram, noteikumi par precém un pakalpojumiem, ko patérétaji iegadajas tiessaiste.
Noteikumi un nosacijumi nav paredzeéti, lai liegtu patérétajiem tiesibas, ko tiem nosaka piemérojamie
tiestbu akti.

Neatbilstibu gadijuma, 1pasie noteikumi un nosacijumi, un informacija, kas atspogulota degvielas
uzpildes stacija, ir ar augstaku spéku par Siem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, cik to
pielauj piemérojamie tiesibu akti.

3. Puses

Pardevejs:

Circle K Latvia, SIA, Riga, Duntes iela 6, LV-1013, uznémuma registracijas numurs: 40003064094
Pircéjs ir patérétajs, kas izmanto abonementu.

4. Kas ir Circle K automazgatavas abonements?

Circle K automazgatavas abonements ir abonements, kas nodroSina Tev iesp&ju nomazgat savu
automobili, kad to vélies, jebkura degvielas uzpildes stacija, kas ir ieklauta Circle K automazgatavas
abonementa programma, iepriek$ samaksajot fiksétu summu par 30 dienu periodu. Abonementam ir
noteikts ierobeZojums — 15 mazgasanas reizes 30 dienu laika un ne vairak ka 2 mazgasanas reizes
diena.

legadajoties automazgatavas abonementu, Tev ir jaizvélas konkréts mazgasanas veids.
Automazgatavas programmas ieklautie pakalpojumi ir aprakstiti degvielas uzpildes stacijas vai Circle K

lietotné. Circle K patur tiesibas maintt Circle K automazgatavas abonementa ieklautos automazgasanas
veidus/programmas.



Circle K automazgatavas abonements ir pieejams konkrétas Circle K degvielas uzpildes stacijas Latvija.
Sarakstu ar degvielas uzpildes stacijam, kas ieklautas Circle K automazgatavas abonementa, var
apskatit: https://www.circlek.lv/station-search. Katra Circle K degvielas uzpildes stacija ir izvietotas
zimes ar noradi, vai konkréta degvielas uzpildes stacija piedava Circle K automazgatavas abonementu.

Saistiba ar abonementiem Circle K izmanto “Circle K ID"” — platformu, kura Tu ka klients vari izveidot
lietotaja kontu. Taja apkopojam datus par Tevi, pieméram, Tavu vardu un kontaktinformaciju. Uz
Circle K ID attiecas atseviski noteikumi un nosacijumi: http://id.circlekeurope.com/#/legal/terms, kuri
Tev jaapstiprina, lai varétu iegadaties Circle K automazgatavas abonementu.

5. Ko ietver Circle K automazgatavas abonements?

Abonements ir piesaistits Tavam mobilajam talrunim un attiecas tikai uz to automobili, kura
registracijas numuru pieregistréji, iegadajoties abonementu. Transportlidzeklis nevar bdt registréts
komercialai lietosanai vai tikt komerciali izmantots.

6. Citas akcijas un atlaides

legadajoties un lietojot Circle K automazgatavas abonementu, netiek piemérotas papildus akcijas vai
atlaides, kas saistitas ar automazgasanas pakalpojumu (pieméram, bezmaksas kafija, pérkot
programmu “Platins Plus” u.c.), ja vien tas speciali nav atrunats So konkréto akciju noteikumos vai
marketinga aktivitasu materialos, ar konkrétu un neparprotamu piebildi, ka ST papildus akcija vai atlaide
tiek piemérota ari abonementu lietotajiem.

7. Kas var iegadaties Circle K automazgatavas abonementu?
Visi patéretaji, kas vecaki par 18 gadiem.
8. Cena

Noteikta cena ir kopéja maksajama summa un ietver nodoklus un nodevas. Automazgatavas
abonementa noteikta cena attiecas uz 30 dienu periodu.

9. Ka izmantot Circle K automazgatavas abonementu?
Lai aktivizétu un izmantotu abonementu, lejupieladé Circle K lietotni.

Automazgatava var tikt aktivizéta, kad atrodies kada no degvielas uzpildes stacijam, kas piedava
automazgatavas abonementu. Lidz ar to, lai izmantotu abonementu, Tavam talrunim japiekl|Gst Tavai
atrasanas vietai, kad izmanto Circle K lietotni.

10. Saistoss ligums

legadajoties abonementu vai pierakstoties papildu pakalpojumam, ligums ir saistoSs abam pusém.
Tomeér ligums nav saistoss gadijuma, ja pardevéja sniegtaja piedavajuma radusies drukas klida vai ja
pircéjs ir netiSam veicis pasdtijumu un darifjuma partneris ir sapratis vai tam vajadzéja saprast, ka
piedavajums vai pasttijums ir Sadas kllGdas rezultats.

11. Maksajums
Abonements stajas spéka diena, kad tam registrégjies.

Maksajums par abonementu tiek veikts, izmantojot maksajuma veidu, ko izvélgjies pasttisanas bridr.


https://www.circlek.lv/station-search
http://id.circlekeurope.com/#/legal/terms

legadajoties abonementu, pirmais maksajums javeic pasitijuma veikSanas bridi. PEc tam abonements
atjaunosies automatiski un maksajums tiks iekaséts ik péc 30 dienam, atbilstosi izvéléta abonementa
cenai.

12. Atteiksanas tiesibas
Ka patérétajam Tev ir tiesibas atcelt abonementu 14 dienu laika péc registrésanas.

AtteikSanas tiesibas nebis spéka, ja bisi izmantojis automazgatavas abonementu pirms atteikSanas
tiestbu perioda beigam.

Lai varétu izmantot atteikSanas tiesibas pirms to termina beigam, Tev jainformé Circle K par savu
[émumu lauzt So ligumu, nosltot mums zinu, kura: 1) skaidri pazino, ka vélies atcelt abonementu;
2) noradi savu vardu un kontaktinformaciju; un 3)nosGti savu zinu Circle K majaslapa
https://www.circlek.lv/Jautajumi-un-atbildes vai piezvani Klientu servisam darbadienas laika no 08.00
lidz 17.00 pa talruna numuru 80009005.

13. Kladas, bojajumi un sudzibas

Gadijuma3, ja iegadatajos pakalpojumos konstaté klGdu, Tev jazino par to rakstveida sapratiga termina
péc tam, kad esi konstat€jis vai Tev vajadzéja konstatét So klGdu. Pazinojumu var iesniegt ne vélak ka
tris gadus péc pirkuma. Ja pakalpojuma tieSam bija klida un to neesi izraisijis Tu vai ta citadi nav
uzskatama par Tavu risku, Tev atbilstoSi spéka esosSajiem tiesibu aktiem var bat tiesibas, pieméram,
pieprasit liguma izpildi, partraukt ligumu un/vai pieprasit kompensaciju no puses, kas sniedza
pakalpojumus. Ja pakalpojuma nepilnibas dé] Tavam transportlidzeklim tiek nodariti zaudéjumi,
primari aicinam iesniegt stidzibu par transportlidzek|a bojajumiem Circle K uzpildes stacijai, kas sniedza
pakalpojumus.

14. Circle K tiesibas gadijuma, ja klients parkapj ligumu

Ja klients neveic apmaksu vai citadi nepilda liguma vai piemérojamos patérétaju tiesibu aktos noteiktos
pienakumus un tas nav noticis Circle K vainas dé| vai tadu apstak|u rezultata, kas ir Circle K kontroles
ietvaros, Circle K atbilstoSi spéka esoSajiem tiestbu aktiem var bit tiesibas, pieméram, blokét
pakalpojumus, pieprasit liguma izpildi, partraukt ligumu un/vai pieprasit kompensaciju no klienta.
Circle K var but tiesibas art uz nokavéjuma procentiem un parada piedzinu.

15. Ka es varu atcelt Circle K automazgatavas abonementu?

Par savu abonementu Tu maksa 30 dienas ieprieks. Vari atcelt abonementu jebkura bridi, un ta termins
beigsies taja ménesa diena, kura abonements tiek atjaunots. Ta ka maksajums no Tavas kartes notiek
automatiski, atcelSana javeic ne vélak ka vienu dienu pirms tas ménesa dienas, kura abonements tiek
atjaunots.

16. Launpratiga izmantosana un abonementa blokésana/atcelsana

Abonementa Jaunpratigas izmantosanas gadijuma (pieméram, abonementa izmantoSana
komercialiem noldkiem vai cita automobila mazgasanai) Tevi vari saukt pie atbildibas par
zaudéjumiem, kas radusies Circle K $o darbibu rezultata.

Gadijuma3, ja tiek mazgats transportlidzeklis, kas nav registréts, tiks piemérots ligumsods 50 euro (EUR)
apmeéra par katru mazgasanas reizi.
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Gadijuma3, ja rodas aizdomas par Jaunpratigu abonementa izmantosanu, Circle K var apturét vai atcelt
abonementu bez iepriek$éja pazinojuma. Abonementu var partraukt art gadijuma, ja netiek ievéroti
degvielas uzpildes stacijas automazgatavas lietoSanas noradijumi. Circle K patur tiesibas atteikt
klientam, ja Circle K ir ieprieks blokéjis vai partraucis klienta abonementu saistiba ar aizdomam par
Jaunpratigu izmantoSanu.

Circle K patur tiesibas parbaudit, kur$ automobilis, valsts registracijas numurs un Circle K ID ir izmantots
konkrétaja mazgasanas reizeé.

17. Automazgatavas apkope un pieejamiba

Automazgatavas ir regulari jaapkopj, lai nodrosinatu nemainigi augstu kvalitates [imeni un pieejamibu.
Cik iespéjams, apkopes darbi tiek planoti laika, kad tas sagada vismazakas iespéjamas neértibas. Var
rasties ari cita veida darbibas traucéjumi.

Apkopes darbu vai citu Tslaicigu vienas vai vairaku degvielas uzpildes staciju darbibas partraukumu deél
abonésanas maksajumi netiek samazinati, ka ari netiek izmaksata kompensacija.

18. Sazina

Circle K sazinas ar abonentiem e-past3, 1szinas, lietotné un pa talruni. Komunikacija parasti sastav no
zinam un klientu aptaujam.

19. Noteikumu un nosacijumu izmainas
Circle K var mainit Sos noteikumus un nosacijumus, pazinojot par to 30 dienas ieprieks.
20. Atruna un atbildibas ierobezosana

Circle K neuznemas atbildibu par jebkadiem netieSiem vai tieSiem zaudéjumiem, kas radusies tadél, ka
abonementu kadu laiku nevaréja izmantot ka paredzéts.

21. Stdzibas

Ja vélies izteikt stidzibu par abonementu vai Tev radusies jautajumi par Tavu abonementu, sazinies ar
Circle K Klientu servisu pa talruni 80009005 vai misu majaslapa https://www.circlek.lv/Jautajumi-un-
atbildes. Ja nevarésim rast risinajumu, Tu ka patérétajs vari iesniegt sudzibu Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra: https://www.ptac.gov.lv/Iv/iesniegt-sudzibu

22. Jurisdikcija un piemérojamo tiesibu aktu izvéle

Siem noteikumiem un nosacijumiem piemérojami Latvijas republikas tiesibu akti. Stridi izskatami
Latvijas republikas tiesa.

Ja Tev ir jautajumi par savu abonementu vai lietotni, lidzu sazinies ar Circle K Klientu servisu pa talruni
80009005 vai misu majaslapa https://www.circlek.lv/jautajumi-un-atbildes

Privatuma politika

Si privatuma politika veido visparigu informaciju par to, ki més veicam Tavu personas datu apstradi un
kada informacija tiek apstradata.

1. Datu apstrades meérkis
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Pierakstoties Circle K automazgatavas abonementam, Tu vari izmantot automazgatavas pakalpojumus
jebkura Circle K degvielas uzpildes stacija, kas ir ieklauta automazgatavas abonementa plana. Lai
pieklGtu $ai funkcijai, Tava riciba jabat Circle K ID kontam.

legadajoties Circle K automazgatavas abonementu vai parskaitot maksajumu par 30 dienu periodu, kad
jau izmanto pakalpojumu, Circle K registrés datus par darjjumu un pakalpojuma izmantoSanu, kurus
izmantos biznesa analizes noltkos. Dati tiks saglabati registros, kur tie tiek uzglabati saskana ar
piemérojamajiem gramatvedibas noteikumiem.

Kad izmantosi pakalpojumus, Tev sniegsim Sadu informaciju:
e darijuma apstiprinajums péc abonementa iegades;
* paspiegades pazinojumi, kas saistiti ar lietotnes izmantosanu;

e varam Tev nosutit e-pastu ar pirkuma c¢eku vai ikménesa maksajuma parskaitijumu, ja to nosaka
likums.

Circle K nesutis Jums nekadus marketinga materialus, ja vien nesniegsi savu atlauju to dartt.
2. Tavas ka datu subjekta tiesibas
Tavu tiesibu istenosana

Vari izmantot savas datu subjekta tiesibas, tostarp tiesibas iebilst vai uzdot mums jautajumus,
sazinoties ar CircleK, ka noradits muisu Visparéja datu aizsardzibas  politika,
https://www.circlek.lv/privatuma-pazinojums, vai izmantojot Circle K ID lapu:
https://ID.circlekeurope.com.

Atseviski pieprasijumi, pieméram, par piek|uvi informacijai, konkréti jautajumi par datu analizi vai citi
jautajumi par papildu piekluvi jaiesniedz rakstveida.

Informacija

Sie noteikumi un nosacijumi veido Tpasu informaciju par to, ka apstradasim Tavus personas datus un
kada informacija tiks apstradata ka dala no pakalpojumiem, un papildina visparéjo Circle K Privatuma
politiku, kas pieejama vietné https://www.circlek.lv/privatuma-pazinojums

Piekluve datiem

Tev jebkura laika ir tiesibas pieprasit kopiju ar informaciju, ko par Tevi glabajam. Sads pieprasijums
jaiesniedz rakstveida. Ja Tev ir konkréti jautajumi par datu analizi vai citi jautajumi, vari pieprasit
papildu piekluvi. Tu vari pieklGt lielakajai dalai informacijas mobilaja lietotné, kura pieejami
nepiecieSamie personas dati, kurus uzglabajam, lai varétu piedavat pakalpojumu. Pieprasijumi datu
piekluvei jaiesniedz rakstveida. Papildu informaciju skatit https://id.circlekeurope.com.

Informadcijas labosana
Ja Tavi personas dati mainas, savus personas datus vari labot (korigét) konta iestatijumos.

Ja Tev ir ipasi jautajumi vai saskaries ar problémam, méginot labot informaciju vai citos gadijumos, vari
ltgt papildu palidzibu, sazinoties ar Circle K. Sadi pieprasijumi jaiesniedz rakstveida.

Personas datu dzésana
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Tev ir tiesibas pieprasit dzést dalu no saviem personas datiem. Dala no informacijas, pieméram,
darijumi, jauzglaba atbilstoSi piemérojamo gramatvedibas tiesibu aktu prasibam. DzésSot personas
datus, kas tiek izmantoti, lai pierakstitos Circle K automazgatavas abonementam, tiks dzésts ari Tavs
konts un pakalpojums Tev vairs nebis pieejams. Lai turpinatu izmantot So pakalpojumu, Tev bis
jaiegadajas jauns abonements.

3. Kadi dati tiek apkopoti?

Informacija, kas jaapstrada Circle K automazgatavas abonementa ietvaros, ieklauj informaciju, ko
sniedz, iegadajoties abonementu, un informaciju par Taviem pirkumiem.

Obligata informacija, kas tiek apstradata automazgatavas abonementa ietvaros, ir:
® vards;

e uzvards;

e jerices ID;

® e-pasta adrese;

¢ mobila talruna numurs;

¢ transportlidzekla registracijas numurs;

¢ informacija par maksajumu karti;

¢ automazgatavas pakalpojuma veida izvéle;

e piekriS8ana noteikumiem un nosacijumiem.
Informacija, ko apkopo Circle K:

¢ automazgatavas stacijas identifikacijas numurs;
* mobila talruna atrasanas vietas dati.

Lai nodrosSinatu droSu maksajumu, lietotnei jablt piekluvei lietotaja atrasanas vietas datiem, lai
apstiprinatu, ka lietotajs atrodas degvielas uzpildes stacija.

4. Ka meés iegustam un apstradajam datus?
Dati, kas tiek apstradati, izmantojot Circle K automazgatavas abonementu

Lai saktu lietot pakalpojumu, lejupieladé Circle K lietotni un izveido Circle K ID profilu, apstiprini
noteikumus un nosacijumus, izvélies abonementa veidu un veic maksajumu. Maksajuma process
aprakstits sadala zemak.

Kad ierodies Circle K degvielas uzpildes stacija, kas piedava abonementu, Tev sava mobilaja lietotné
jaaktivizé atrasanas vietas noteikSana, lai apstiprinatu savu atrasanas vietu un varétu izmantot
pakalpojumu. Péc atrasanas vietas apstiprinasanas sac mazgasanas procesu atbilstosSi lietotnes
noradijumiem.

Péc automobila mazgasanas beigam pakalpojumam tiks pieskirts unikals ID, un tas tiks registréts misu
sistemas. Vésturiskie ieraksti par automobila mazgasanu bis pieejami lietotnes vésture.

Circle K veiks analizi par automazgatavas pakalpojuma izmantosanu, lai izméritu pakalpojuma limeni.
Sada analize tiks veikta, izmantojot apkopotos datus.



Circle K seko Iidzi katra izsniegta automazgatavas abonementa lietoSanai, lai nodroSinatu atbilstibu
pakalpojuma noteikumiem. Ja Circle K bls pamatotas aizdomas, ka automazgatava tiek parmerigi
izmantota, parkapjot Sos noteikumus un nosacijumus, Circle K var veikt izmekléSanu un
nepiecieSamibas gadijuma sazinaties ar klientu, lai veiktu parbaudi.

Dati, kas tiek apstradati maksajuma laika

Circle K Latvia, SIA, Riga, Duntes iela 6, LV-1013, uznémuma registracijas numurs: 40003064094,
kontrolé datus, kas tiek apstradati esoSaja Circle K lietotné, savukart maksajuma pakalpojumus
nodroSina Adyen. Maksajumu kartes informacija ir nepiecieSama, lai iespéjotu maksajumu
pakalpojuma ietvaros, tomér St informacija netiek saglabata un nav pieejama Circle K, jo Circle K
izmanto tresas puses pakalpojumu sniedzéju maksajumu apstradei — Adyen. Péc pirkuma veikSanas
tiek generéts pasutijuma ID, kas tiek nodot misu maksajumu pakalpojumu sniedzéjam Adyen. Adyen
var saistit pasttijuma ID ar Tavu identitati, un tadé| tas tiek formali klasificéts ka personas dati. Papildu
pakalpojumu aktivizé$anai Adyen varés piekl|Gt ari Tavam mobila talruna numuram. So datu apstrades
pamatojums ir tads, ka, pienemot Sos noteikumus un nosacijumus, Tu piekriti Sadai apstradei.

Papildus detalizéta darijuma informacija par pabeigtiem pirkumiem tiks saglabata musu sistémas
saskana ar Gramatvedibas likumu. Péc tam darijumi tiek apkopoti.

5. Tavu personas datu aizsardziba un privatuma respektésana

Circle K nodos personas datus, kas apkopoti Circle K automazgatavas abonementa ietvaros, saviem
partneriem, lai parvalditu registrétos klientu kontus un nodrosinatu Tev automazgatavas abonementu.

Bez juridiska pamatojuma Circle K neapkopo, neizmanto un neizpauZ personas datus par klientu
noldkos, kas neatbilst sakotnéjam mérkim, un més nekad nepardodam Tavu informaciju. Circle K
uzturés savu registréto klientu sniegtas informacijas droSibu un konfidencialitati saskana ar
piemérojamiem standartiem un tiesibu aktiem, pieméram, VDAR.

6. Datu apstradataji (apakSuznéméji), datu nodosana

Circle K izmanto Adyen (juridiska adrese Niderlandg), ar kuru Circle K ir noslédzis ligumu par datu
apstradi, un Adyen apstradas maksajumus par automazgatavas abonementu.

Circle K datu centri un to apakSuznéméju datu centri, kas nodrosSina Tev iesp€&ju izmantot abonementu,
atrodas ES/EEZ teritorija.

7. Grozijumi Saja privatuma politika

Laiku pa laikam So politiku var atjauninat. Lietojumprogrammas lietotajiem vienmér pieejama
atjaunota politika App Store, Google Play veikalos un lietojumprogramma.



